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Sammanfattning

Vi har av Pited kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska socialtjanstens och
skolans samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2019.

Granskningen syftar till att beddma om samverkan mellan Region Norrbottens barn-
och ungdomspsykiatri och Pited kommuns socialtjanst samt grundskola nar det galler
den aktuella malgruppen bedrivs och styrs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig
kontroll.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det finns en
samverkan mellan berérda parter som delvis ar andamalsenlig. Vi bedomer dock att
det finns goda forutsattningar att utveckla den vidare genom ett intensifierat
informations- och kunskapsutbyte samt att inféra en tydlig systematik i styrning och
uppféljning.

Det finns en samsyn hos berdrda parter att en god samverkan upplevs som viktig och
efterstravansvard. | manga arenden finns en fungerande samverkan, men det finns
aven ett antal enskilda fall dar olika uppfattningar om hur respektive verksamhet agerar
och bidrar finns. En orsak till detta beddémer vi ar bristande information och kunskap om
varandras verksamheter och ansvar.

Mellan de kommunala verksamheterna skola och socialtjanst har otydligheter i vissa
processer uppmarksammats, som behover fortydligas. Vidare bedémer vi att
socialtjanstens kvalitetsledningssystem inte uppfyller géllande féreskrifter.

Utifrdn var bedémning och slutsats rekommenderar vi att:
— det lokala styrdokumentet ses 6ver samt att ledningsstrukturen for
samverkansarbetet tydliggors, se avsnitt 3.2.1.

— arbetet med informations- och kunskapsutbyte mellan verksamheterna intensifieras,
se avsnitt 3.3.1.

— information och samverkan mellan skolan och socialtjanst tydliggors, exempelvis
gallande processerna fér orosanmalningar och placeringar, se avsnitt 3.3.1.

— uppfoljning av samverkan och insatser utvecklas i syfte att dra lardom av uppnadda
erfarenheter och bidra till utveckling, se avsnitt 3.4.1.

— omgaende sakerstalla att socialtjanstens kvalitetsledningssystem uppfyller gallande
foreskrifter, se avsnitt 3.4.1.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Pited kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska socialtjanstens och
skolans samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2019.

Barn och ungdomar &r en prioriterad grupp i samhallet. Nar de t ex drabbas av sociala
problem eller psykisk ohélsa eller sjukdom ar adekvata insatser viktiga. Adekvata
insatser fran samhallets sida i dessa situationer, och aven nar foraldraskapet sviktar,
kan bespara de unga och deras familjer mycket lidande och prévningar men aven bidra
till att langa vardtider med omfattande vardkostnader halls tillbaka.

En god samverkan mellan huvudmannen ar i dessa fall av stor betydelse fér den unge
och dennes familj nar det galler att upptacka signaler om problem, liksom for
mojligheterna att satta in stodatgarder eller tillgodose olika vardbehov. Signaler finns
om att de ungas och deras familjers problem blir alltmer komplexa och darmed svarare
att utreda och behandla. Mot den bakgrunden &r det orovéckande med de uppgifter
som finns i l&net om att samverkan mellan barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och
kommunens socialtjanst/individ och familjeomsorg (IFO) samt skolan inte fungerar
tillfredsstéllande.

For att starka skyddet for barn i utsatta situationer gjordes vissa lagandringar ar 2003.
Enligt lydelsen i socialtjanstlagen (kap 5 § 1a) har socialndmnden en skyldighet och
forstahandsansvar for att samverkan kommer till stand i fragor som rér barn som far illa
eller riskerar att fara illa. En motsvarande skyldighet foér andra parter att delta i
samverkan, som initieras av socialtjansten, har bland annat inforts i halso- och
sjukvardslagen och skollagen.

Nar den enskilde har behov av insatser bade fran halso- och sjukvarden och fran
socialtjansten och skolan ska landstinget tillsammans med kommunen uppratta en
individuell plan. Planen ska upprattas om landstinget eller kommunen beddmer att den
behovs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda och om den enskilde
samtycker till att den uppréattas. Arbetet med planen ska paboérjas utan drojsmal.
Planen ska nar det &r mojligt upprattas tillsammans med den enskilde. Narstaende ska
ges mojlighet att delta i arbetet med planen, om det &r lampligt och den enskilde inte
motsétter sig det.

Granskningen har framkommit fran revisorernas risk och vasentlighetsbedomning.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma om samverkan mellan Region Norrbottens barn-
och ungdomspsykiatri och Pited kommuns socialtjanst samt grundskola nar det géller
den aktuella malgruppen bedrivs och styrs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig
kontroll.

Granskningen utgar fran foljande omraden:

— Det finns en tydlig 6vergripande samverkan mellan Region Norrbottens barn- och
ungdomspsykiatri (BUP) och Pited kommuns socialtjanst (IFO) samt barn- och
utbildningsforvaltningen (grundskola och gymnasiet). Denna samverkan &r
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organiserad och har en tydlig skriftlig struktur. Denna samverkan har ocksa
regelbundna forum déar samverkan finns med fér diskussion.

— Det finns en tydlig samverkan pa individnivad. Denna samverkan har tydliga skriftliga
strukturer och &r k&nd hos dem som arbetar inom BUP, socialtjanst (IFO) samt
barn- och utbildningsférvaltningen (grundskola och gymnasiet).

— Det finns tydliga malsattningar upparbetade gemensamt fér huvudmannen samt for
respektive huvudman avseende samverkan. Dessa malsattningar ar beslutade av
aktuell politisk namnd inom region och berérd kommun.

— Det finns en samstammighet mellan huvudmannen for vilka, barn och ungdomar,
samverkan skall ske.

— Det finns en uppféljning av hur verksamheten bedrivs utifrin malsattningar och
budget. Det finns en tillracklig intern kontroll av denna verksamhet.

— Det finns en uppfdljning avseende effekter och resultat av genomforda
individinsatser.

— Samverkan utvarderas och det redovisas vilka former for verksamhetsutveckling
som finns gemensamt for huvudmannen.

Granskningen omfattar &r 2019 och avser socialnamnden och barn- och
utbildningsnamnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Socialtjanstlagen (2001:453, 5 kap 1a §, 14 kap 1 8)

— Skollagen (2010:800, kap 29 § 13)

— Halso- och sjukvardslagen (2017:30, 5 kap 6-8 §, 16 kap 4 §)
— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av dokument sdsom Norrbus 6verenskommelse och riktlinjer,
lokalt styrdokument for Pited.

— Intervjuer med berdrda tjansteman daribland IFO-chef, enhetschefer
socialsekreterare, rektorer, elevhalsochef, grundskolechef och skolchef samt
foretradare for BUP.

Rapporten ar faktakontrollerad av IFO-chef, enhetschefer socialsekreterare, rektorer,
elevhalsochef, grundskolechef och skolchef.
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Resultat av granskningen

Overgripande samverkansstruktur

Mellan lanets kommuner och region Norrbotten finns sedan 2008 en dverenskommelse
for samverkan kring barn och unga, Norrbus. Overenskommelsen uppdaterades 2013.
Kopplat till 6verenskommelsen finns aven gemensamma riktlinjer framtagna. Det finns
aven en dverenskommelse om organisering av lansstyrgruppens samverkan inom
halso- och sjukvard, socialtjanst och skola. For att skapa en hallbar och stabil
samverkan forutsatts gemensamma strukturer och upparbetade processer. Ett av fyra
prioriterade fokusomraden for samverkan &r barn och unga. Samverkansorgan ska
finnas pa tre nivaer, lans-, lansdels- och kommunniva.

Politiska
samverkansberedningen

Lansstyrgrupp

Lansdel Lansdel Lansdel Lénsdel

Boden/Lulea Norra Norrbotten Pite Alvdal Ostra Norrbotten

Kommun Kommun Kommun
niva niva niva
—
Boden 1 Gillivare ; Haparanda
Arjeplog

| Overkalix

Kiruna

| Pajala Overtormed

il

Alvsbyn

i
.

Pa uppdrag av lansstyrgruppen gjordes under 2019 en 6vergripande utvardering av
Norrbus-6verenskommelsen. Den visar bl.a. att det finns en positiv instéllning till
Norrbus men att det i varierande grad finns problem med samverkan i praktiken i
flertalet av Norrbottens kommuner.
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Samverkan pa kommunniva

| Pited finns ett lokalt styrdokument framtaget géllande Norrbus. | detta anges att malet
ar att alla barn och unga har ett sddant stod att de i mojligaste man kan fostras, bo och
leva i sin familj och vara kvar i sin grupp/klass som de tillhér. Som malgrupp anges alla
barn och unga, upp till 20 ars alder, som &r i behov av stod och hjalp fran fler an en
aktor.

Av det lokala styrdokumentet for samverkan framgar att det géller socialtjansten (barn
och familj/IFO), barn- och utbildningsférvaltningen, barn- och ungdomshabilitering,
barn- och ungdomsmedicin och barn och ungdomspsykiatri samt narsjukvarden. En
operativ arbetsgrupp bestdende av enhetschefer socialtjanst, verksamhetschef
elevhalsan, sektionsledare barn- och ungdomspsykiatri samt representant for
narsjukvarden/halsocentral ska traffas tva ganger per ar. Denna arbetsgrupp ska
arbeta pa uppdrag och aterrapportera till lansdelsgruppen, och bl.a. hantera
avvikelserapporter.

Av intervjuade framgar att arbetsgruppen har tidigare traffats regelbundet terminsvis,
och bl.a. hanterat inkomna avvikelserapporter géallande Norrbus. Av intervjuerna
framgar att arbetsgruppen inte haft nagot tydligt uppdrag och stdd, da lansdelsgruppen
inte uppges ha varit aktiv de senaste 1-2 aren. Det har ocksa medfort att
arbetsgruppens traffar pa senare tid uteblivit. | lansdelsgruppen ska bl.a.
representanter for forvaltningschefer, narsjukvardschef samt verksamhetschefer inga.
Sammantaget uppger samtliga intervjuade att det finns en otydlighet kring
arbetsgruppens uppdrag och en bristande struktur pa ledningsniva.

Beddtmning

Det lokala styrdokumentet togs fram i samband med revideringen av Norrbus ar 2013,
och vi bedémer att kdinnedomen om det 6verenskomna innehallet géllande
ledningsstrukturen ar begransat inom berérda verksamhetsledningar.

Vi konstaterar att samverkansarbetet pa hogre ledningsniva under senare ar varit
eftersatt och att det ocksa paverkat samverkansarbetet pa operativ chefsniva negativt.

Vi beddmer darfor att det finns en bristande struktur och systematik i styrning och
ledning av samverkansarbetet.

Samverkan paindividniva

En utgdngspunkt saval fore, under som efter samverkan mellan olika aktorer i ett
enskilt arende, &r att respektive aktér och verksamhet ansvarar for sitt ansvars- och
kompetensomrade. Inom ramen for Norrbus tydliggors aven att samverkan ska ske
inom ramen for respektive verksamhets ordinarie organisation och ansvarsomraden.
Dar framgar ocksa att den verksamhet som uppmarksammar behov av insatser fran
flera aktorer tar upp fragan om natverksmote och efter samtycke gor en kallelse till
mote. Motet ska normalt ske inom tio arbetsdagar, och varje verksamhet ansvarar for
att en utsedd person deltar pa moétet. Syftet med motet ar att fa en gemensam

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Pited kommun
Granskning av samverkan med barn- och ungdomspsykiatri

2020-03-03

helhetsbild, och om det framkommer behov av insatser fran flera aktorer upprattas en
samordnad individuell plan om samtycke till det ges.

Det finns bland intervjuade en kAnnedom om begreppet Norrbus, och det framkommer
att Norrbus i huvudsak uppfattas som en motesform. Det framhalls sarskilt att kallade
aktorer ar skyldiga att delta pa dessa méten. Vid intervjuer framkommer att alla
verksamheter ser det som viktigt att delta, men att det ibland &r svart att frigéra
resurser fér deltagande.

Intervjuade framfor ocksa att det i manga fall ar bra att méten sker, men att det aven
sker ett antal moten dar olika verksamheters medverkan inte &r relevant. Det
forekommer ocksa maten dar det fran framst skolan deltar ett flertal personer, vilket
inte minst for barnet/den unge samt vardnadshavare kan upplevas stressande.

Det framkommer ocksa att det finns en oklarhet kring olika typer av méten, vad de
kallas och vilka som ska delta. Norrbus-maten, SIP-moten och natverksmaoten ar tre
likartade méten sett till syfte men nagra intervjuade anser att det finns otydligheter
kring nar respektive motesform ska anvandas.

| samband med att Norrbus uppdaterades 2013 genomfdrdes en informationsinsats
inom kommunen. Enligt intervjuade har information till exempelvis nyanstéllda skett
framst enligt mun till mun-metoden, vilket medfért att det finns en variation i kdnnedom,
tolkning och tillampning.

En viktig faktor for effektiv samverkan &r att de olika verksamheterna har aktuella
kunskaper om varandras verksamheter. Vid intervjuer framkommer att det finns
forvantningar pa vad andra kan och ska bidra med, som grundar sig pa bristande
kunskaper om berérd verksamhet. Vidare framfors dven vikten av att varje verksamhet
forst och framst tar sitt ansvar fullt ut. Samtidigt ndmns det som vardefullt att ha
mojlighet att konsultera varandra pa ett enkelt sétt.

Darfor ar det ofta underlattande om det finns kontaktytor mellan berérda
personalgrupper utéver de enskilda arendena. Enligt intervjuade forekom
gemensamma tréaffar for informationsutbyte mer frekvent tidigare, men har minskat de
senaste aren. For narvarande har Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och Elevhalsan
en gemensam traff per termin.

Ungdomsmottagningen ar en gemensam verksamhet som enligt intervjuade upplevs
fungera bra. Verksamheten ar integrerade i en halsocentral, dar kuratorer ar anstallda
av socialtjansten.

Gallande samverkan mellan skola och socialtjanst har skolan mgjlighet att via sarskilt
telefonnummer radgora med socialtjanstens mottagningsgrupp. Mottagningsgruppen
gor aven informationsbesok péa skolor fran socialtjansten samt att faltassistenterna
arbetar forebyggande ute pa skolorna. | hostas pa en rektorskonferens informerades
kring stdd om orosanmaélan. Vid intervjuer framkommer dock att det finns oklarheter
gallande processen orosanmalningar, t.ex. gallande anmalningsméte och aterkoppling.
Det galler aven arbetet med placerade barn som fran skolans hall upplevs otydligt.
Enligt uppgift ska dock SAMS-modellen anvandas.

En sarskild satsning inom Pited ar att skola, socialtjanst och polis arbetar aktivt med
genomforande av orossamtal. Bland annat har en sekretessblankett utformats for
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detta, som ar tankt att framéver aven kunna anvandas i andra sammanhang for att pa
ett mer systematiskt satt hantera samtycke.

Beddtmning

Vi kan konstatera att det finns en samsyn hos berérda att en god samverkan upplevs
som viktig och efterstrdvansvard. Gallande Norrbus finns det en varierande uppfattning
om vad det ar, och inom kommunens verksamheter har inte en grundlaggande
kunskapsniva sakerstallts for berorda befattningshavare.

Det finns enskilda fall dar kallade parter inte deltar pa traffar de ar kallade till, samtidigt
som medverkan inte alltid visar sig vara relevant. | manga arenden finns en fungerande
samverkan, men det finns aven ett antal enskilda fall dar olika uppfattningar om hur
respektive verksamhet agerar och bidrar finns.

En orsak till detta beddmer vi ar bristande information och kunskap om varandras
verksamheter och ansvar. Vi ser darfor behov av ett mer systematiskt utbyte mellan
verksamheterna pa saval chefs- som medarbetarniva. En annan orsak som har lyfts
fram ar resursbrist. Genom att exempelvis ha en gemensam syn pa samt vara
noggrann med nar och vilka som ska delta pa specifika traffar kan vissa resurser
frigoras.

Avseende information och samverkan mellan skola och socialtjanst har flera goda
exempel lyfts fram. Da otydligheter gallande framst processerna avseende
orosanmalningar och placerade barn finns, bedémer vi att dessa behover fortydligas.

Uppfdljning och utveckling

Inom ramen for Norrbus ska avvikelserapportering géras nér riktlinjerna inte féljs,
Overenskomna insatser inte utfors eller da parterna inte kommer 6verens. For
avvikelserapporteringen finns en sarskilt utformad mall. Avvikelserapporter ska tas upp
i den operativa arbetsgruppen for diskussion och analys. Vid behov kan arbetsgruppen
fora arendet vidare.

Enligt intervjuade har det varit ett fatal inrapporterade avvikelserapporter som hanterats
vid respektive traff. Vidare framfors att det ar hégst sannolikt att det borde vara fler
avvikelserapporter, men att rapporteringsbenagenheten ar lag.

Inom socialtjansten réknas antalet genomférda SIP, och statistik sammanstalls och tas
upp i arbetsgruppen. Den mer kvalitativa uppféljningen gors av respektive part inom
ramen for ordinarie arendegang. Daremot sker inte enligt intervjuade ndgon gemensam
uppfoljning av effekter och resultat av genomférda individinsatser, varfor det heller inte
kan summeras pa mer aggregerad niva for exempelvis olika malgruppsproblematik.

Vad galler verksamhetsutveckling har nagra exempel redovisats ovan gallande
samverkan mellan skola och socialtjanst. Vidare kan namnas att det har paborjats ett
samarbete géllande ungdomar med samsjuklighetsproblematik, dar det exempelvis
finns tankar om en gemensam fysisk mottagning. | dvrigt uppfattar vi att det finns liten
kdnnedom om varandras verksamhetsutvecklingsarbete, exempelvis
organisationsforandringar, som kan paverka samverkan mellan aktorerna.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.4.1

KPMG'

Pited kommun
Granskning av samverkan med barn- och ungdomspsykiatri

2020-03-03

Enligt socialstyrelsens foreskrifter kring systematiskt kvalitetsarbete! utgér samverkan
en grundldggande del i kvalitetsledningssystemet. Den som bedriver socialtjanst ska
identifiera processer dar samverkan behovs for att kunna sékra kvaliteten pa de
insatser som ges i verksamheten. Av saval processer som rutiner ska det framga hur
samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten samt med andra huvudman. Detta
da samverkan saval internt som externt ar en forutsattning for att sakra kvaliteten pa de
insatser som ges. Enligt intervjuade finns i nulaget inte ett sammanhallet
kvalitetsledningssystem inom socialtjansten. Vissa processbeskrivningar finns, men det
saknas bl.a. beskrivning, struktur och versionshantering av ingaende dokument. Dock
framkom det att det under aret planeras att gora ett arbete for att fa ett
kvalitetsledningssystem pa plats.

Beddtmning

Vi konstaterar att uppfdéljning sker med viss statistikredovisning samt inom ramen for
respektive verksamhet. | viss man bedrivs specifika utvecklingsarbeten gemensamt
mellan flera parter, men i huvudsak bedrivs verksamhetsutveckling utifran respektive
parts perspektiv.

Vi bedomer att uppféljning av samverkan och insatser inte gérs gemensamt pa ett
strukturerat satt. Vi bedomer vidare att utifran ett utvecklat och mer systematiskt arbete
med uppfdljning kan ge en grund for att identifiera och genomféra gemensamma
utvecklingsarbeten. Ett utvecklat informations- och kunskapsutbyte mellan
verksamheterna bidrar ocksa till detta.

Vi bedomer att det finns ett stort behov av att omgaende sékerstalla att socialtjanstens
kvalitetsledningssystem uppfyller géllande foreskrifter.

1 SOSFS 2011:9
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det finns en
samverkan mellan berérda parter som delvis ar &ndamalsenlig. Vi bedémer dock att
det finns goda forutsattningar att utveckla den vidare genom ett intensifierat
informations- och kunskapsutbyte samt att inféra en tydlig systematik i styrning och
uppfoljning.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi att:

—det lokala styrdokumentet ses éver samt att ledningsstrukturen for
samverkansarbetet tydliggors, se avsnitt 3.2.1.

— arbetet med informations- och kunskapsutbyte mellan verksamheterna intensifieras,
se avsnitt 3.3.1.

—information och samverkan mellan skolan och socialtjanst tydliggérs, exempelvis
gallande processerna fér orosanmalningar och placeringar, se avsnitt 3.3.1.

— uppfdljning av samverkan och insatser utvecklas i syfte att dra lardom av uppnadda
erfarenheter och bidra till utveckling, se avsnitt 3.4.1.

— omgaende sakerstélla att socialtjanstens kvalitetsledningssystem uppfyller gallande
foreskrifter, se avsnitt 3.4.1.

Datum som ovan

KPMG AB
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Mikael Lindberg Oskar Nordmark
Kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
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